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1. Introducción 
El presente documento ha sido elaborado con la intención de guiar a los alumnos de la institución en el 

uso de la aplicación άtƻǊǘŀƭ ŘŜ !ƭǳƳƴƻǎέ, el cual, además de ser el principal medio de comunicación entre los 

departamentos de la universidad y el alumnado, ofrece varios servicios en línea que tienen como propósito 

el  facilitar algunos procesos y trámites. 

Para una mejor comprensión el documento ha sido dividido por módulos; cada uno con una breve 

descripción, pantallas del sistema y los pasos que se deben de seguir para hacer uso correcto del portal. 

 
 
 

1.1 Beneficios 
 

Bridar un servicio que satisface necesidades y demandas de los alumnos mediante el fácil acceso a su 

información académica, siendo un medio de comunicación directo y eficiente mediante el cual se puede dar a 

conocer a los alumnos de la institución avisos que pueden ser de interés y apoyo, ayudando a la automatización 

de procesos sencillos, acortando el tiempo de respuesta y solución de trámites. 

 
 

2. Contenido 
 

*Nota: Para un óptimo funcionamiento se recomienda utilizar el navegador Google Chrome, Mozilla Firefox desde la versión 

18 en adelante o Internet Explorer 10-11. 

 
 

2.1 Inicio de Sesión 
 

Para tener acceso a los servicios que la Universidad Tecnológica de Querétaro ofrece a los alumnos deberá  

iniciar sesión introduciendo su Matrícula y Contraseña en los campos correspondientes y dar clic en el botón 

άLƴƛŎƛŀǊ {ŜǎƛƽƴέΦ 
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Ilustración 1 
 
 

2.2 Restablecer Contraseña 
En caso de que no recuerde su contraseña puede restablecerla para tener acceso al portal. 

 

Paso 1: Clic en el enlace ¿Olvidaste tu Contraseña? Que se encuentra ubicado en la pantalla de inicio de sesión 

debajo del botón άLƴƛŎƛŀǊ {ŜǎƛƽƴέΦ  
 

*Nota: Es necesario tener su CURP para restablecer la contraseña. 

Matrícula 

Contraseña 

Botón Iniciar 

Sesión 
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Ilustración 2 
 
 

Paso 2: Ingrese su Matrícula en la caja de texto correspondiente. 
 

Paso 3: Ingrese su CURP en la caja de texto correspondiente. 
 

Paso 4: Clic en el botón άwŜǎǘŀōƭŜŎŜǊέ 

Restablecer 

contraseña 
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Ilustración 3 
Paso 5: El sistema generará una contraseña aleatoria que aparecerá debajo de la leyenda άwŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ 

/ƻƴǘǊŀǎŜƷŀέ. Copie la contraseña generada,  Clic en ά/ƻƴǘƛƴǳŀǊέ. 
 

*Nota: Es altamente recomendable que cambie esta contraseña cuando ingrese al portal. Clic  Aquí para ver el 
procedimiento. 

 

 

Ilustración 4 

Matrícula 

CURP 
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2.3 Pantalla Principal (Tablero de Avisos) 
La pantalla principal muestra una ventana con los avisos más recientes que pueden resultar de interés. 

 

 

Ilustración 5 
 

Al cerrar la ventana se muestra el listado de los avisos.  
 
Para leer un aviso: 

 

Paso 1: Clic en el tema del aviso que quiera leer. 
 

Se mostrará una ventana con la información y la opción de ά±9w !w/IL±h !b9·hέ en caso de que el aviso tenga 

uno. 

*Nota: El listado de avisos cuenta con paginación en la parte inferior, para cambiar de página solo debe dar clic en el número 

deseado. 

Pausar 
Cerrar 

Auto Play 
Auto Play 

Título del 

Aviso 

Aviso 

Información del 

creador el Aviso 

Aviso 

anterior 

Siguiente 

Aviso 
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Ilustración 6 
 
 

2.4 Módulo Servicios Escolares Ą Calificaciones 
[ŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜƴǵ ά{ŜǊǾƛŎƛƻǎ 9ǎŎƻƭŀǊŜǎέ consta de varias opciones: Calificaciones, Reglamentos, Mapas y 

Perfiles de Estudio, Recibos de Pago, Historial de Pagos y Calendario Escolar. 

En el módulo άCalificacionesέ podrá ver las calificaciones obtenidas durante cada cuatrimestre. 

Cerrar 

Título del Aviso 

Detalle del Aviso 

Paginación 
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Ilustración 7 
 
 

2.5 Módulo Servicios Escolares Ą Reglamentos 
En el módulo Reglamentos podrá tener acceso a los siguientes documentos: 

 

¶ Reglamento Académico para Alumnos 

¶ Reglamento de Evaluación y Acreditación 

¶ Reglamento de Becas 

¶ Reglamento de Titulación 
 

Para ver un reglamento solo deberá dar clic sobre el título y se mostrará el documento en formato PDF. 

Avisos 
Módulo 

Calificaciones 

Datos del Alumno 

Asignatura 

Calificación 
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Ilustración 8 
 
 

2.6 Módulo Servicios Escolares Ą Mapas y Perfiles de Estudios 
En el módulo de Mapas y Perfiles de Estudio se despliega la Matriz Curricular, el desglose de asignaturas 

y el perfil ejecutivo de cada plan de estudio ofrecido por la Universidad. 
 

La información se organiza en Divisiones Ą Carreras Ą  Asignaturas. 
 

Se mostrará la información específica sobre la asignatura en un documento en formato PDF 

Título del Reglamento 

Módulo 

Reglamentos 
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Ilustración 9 
 
 

 

 

Módulo Mapas y 

Perfiles de Estudio 

Divisiones 

Asignaturas 

Carreras 

Ilustración 10 Ilustración 11 
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2.7 Módulo Servicios Escolares Ą Recibos de Pago 
Este módulo le permitirá generar recibos de pago por los siguientes conceptos: Constancia de estudios, Kardex, 

Examen a título Suficiencia, Certificado Parcial, Duplicado Certificado Final, Certificado de título de estudios y 

Reposición de Credencial de Estudiante. 

 
 

 

Ilustración 12 
 

Paso 1: Seleccione el concepto de pago de la lista desplegable. 
 

Paso 2: Clic en el botón άDŜƴŜǊŀǊέΦ 
 

*Nota: Para el correcto funcionamiento del módulo deberá habilitar las ventanas emergentes en su navegador. 
 

 

2.8 Módulo Servicios Escolares Ą Historial de Pagos 
[ŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ άIƛǎǘƻǊƛŀƭ ŘŜ tŀƎƻǎέ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭƻǎ ǇŀƎƻǎ ǉǳŜ Ƙŀ realizado desde su ingreso a la Universidad ordenados 

por fecha, permitiendo generar un comprobante de dicho pago. (Será necesario llevar el comprobante  impreso 

a Caja para ser sellado y validado). 

Paso 1: Busque el pago que desea 
 

Paso 2: Clic en el botón άDŜƴŜǊŀǊέ 

Módulo Recibos 

de Pago 

Lista de Conceptos 

Botón Generar 
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Ilustración 13 
 

 

 

Ilustración 14 Ilustración 15 

Paso 3: Se muestra un mensaje que informa que cada comprobante solo puede ser generado 1 vez desde el 

Portal de Alumnos. Clic en άDŜƴŜǊŀǊέ. 

Paso 4: Imprimir el comprobante generado y llevarlo a Caja. 
 

*Nota: En caso de que ya se haya generado el comprobante 1 vez y lo requiera de nuevo, deberá presentarse en Caja con el 

número de Folio proporcionado en el mensaje que se muestra al intentar generarlo . 

Módulo Historial 

de Pagos 

Botón Generar 

 


















